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Il mercato italiano e fortemente influenzato dalla digital evolution e
dai nuovi modelli relazionali

Da “banca sempre raggiungibile” ... .. to “cliente sempre raggiungibile”
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L'unione dei PF e dei canali on line consente a Widiba di servire
diversi profili di clientela lungo il loro intero ciclo di vita
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Il progetto Widiba e parte integrante del Piano industriale di MPS e
Widiba e gia stata svelata alla comunita finanziaria

Focus sulla nuova Banca en-line: modello di business 7 Piomo Tadsirinle ‘“‘;:’% :
integrato con la rete di Promotori finanziari i ﬂ E'.? @ L 4
2 Modello di servizio dedicato ai clienti ((
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clienti al 2015 vl o Offerta dinamica, modulare e altamente > Pians Industriale «Rilancio 2015 {. .
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relazionarsi . a Piattaforma integrata per: «task sviluppatori (oltre
i clienti Mobile Bank i
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= Bancassurance
g @ O Best practice nella Bancassicurazione
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New Bank Wise Dialog Internet Banking: brand crowdsourced
presented to with a public contest and 1.800+ contributions
the market Presentation event with 500 qualified participants

a Strong impact on social and traditional media: 80+

¢ piano della nuova banca
on line & partito a pieno
regime 9

national press releases, 1.5M impressions just in
one day, 94% positive social sentiment

New vehicle activated
RoNout machine Key executives with digital and social banking
all:ead.y skills onboarded
elveing Created unequaled value proposition with a

innovative and disruptive approach
Digital platf and pi being designed

and tested

PRESENTAZIONE RISULTATI
3Q13 AGLI ANALISTI -
14 novembre

Expectations
rising

Early disclosure to raise awareness and engage

stakeholders

Customer “waiting list” growing

“Say and play”: liquid feedback and social
platform designed

Q

7.2
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Gli elementi core del piano di lancio di Widiba

Yo

BANCA SOCIAL

La Banca Social simbolo di cambiamento co-costruita insieme alla
clientela «aspettando Widiba»

CUSTOMER EXPERIENCE

Garanzia della customer Experience nelle aree in cui Widiba ha scelto di
competere

LIVELLI DI SERVIZIO

Garanzia di elevati livelli di servizio al cliente e minimizzazione del rischio
reputazionale

OFFERTA COMMERCIALE

Implementazione di un offering con funzionalita distintive sin dall’avvio
dell’operativita da arricchire per diventare «Best in Class» tra i competitor

CANALI

Gestione strategica dei canali al fine di garantire la continuita operativa
dei clienti
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Il perimetro di conferimento

Le componenti del perimetro

Rapporti giuridici per accordi di
Rapporti giuridici con promotori C'Jl}: collocamento con societa finanziarie
finanziari per propri prodotti di investimento
venduti dalla rete PF

&

Clientela Personale Rapporti

Personale BMPS operante nell’Area Sviluppo Banca On Line e nel Dor PF

Il trasferimento

del ramo
l d’azienda
g Clientela MPS identificata nella filiale virtuale 6000 (clientela riferita .
direttamente alla promozione finanziaria). avverra
attraverso
un’operazione di
g 3 , o o o conferimento
A Raccolta legata alla clientela di cui Impieghi legati alla clientela di cui
o0 § sopra(c.a. 6 mld €1) sopra (c.a. 100 min €)
S
ﬁ X Attivita materiali 2 (hardware, mobili ecc.)
<
1 Di cui ca. 5 mld € raccolta indiretta e gestita
2 In misura contenuta
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L'operazione di conferimento della rete di promotori MPS in Widiba
risponde alle esigenza di diversi stakeholder

25
ZB= Banca d’Italia

% v Riposizionamento strategico attraverso il recupero del rapporto fiduciario con il
mercato di riferimento, la razionalizzazione della rete distributiva e 'aumento
dei volumi

v’ Rivisitazione della struttura remunerativa della rete
v' Rafforzamento dell’assetto organizzativo e del sistema dei controlli interni con

particolare riferimento ai controlli di primo livello e ai processi al fine di mitigare
i rischi operativi connessi

= Azionisti

v Ridefinire il posizionamento competitivo ai fini di migliorare la percezione del
mercato

& Clienti

v/ Ottenere un livello di servizio adeguato, che coniughi I'efficienza del canale
online con la personalizzazione della relazione con il promotore finanziario

—_
] Promotori finanziari
L]

v' Operare in un contesto innovativo che garantisca maggiore facilita di approccio
al cliente e piu alti livelli di efficacia commerciale

Yo
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Struttura Organizzativa attuale

9 Dislocazione geografica

AD
Composizione Struttura [ | :
Aree professionali 38 E Direzione Risorse
Quadro direttivo 1° e 2° livello 15 |i| ' Umane
Quadro direttivo 3° e 4° livello 18 Area BOL :
Dirigente 9 g Milano pommmmeeeee
Totale 80 5 4] 9 Siena
Staff BOL DOR PF
9 Siena 9 Milano 9 Milano
1 Servizio 8] Servizio 18 ..
. . Servizio IT &
Promozione Commerciale Overation BOL
Finanziaria BOL P
a Settore 22 ettore Filale 7]
.. . . Settore Settore
Amministrazio PF e Gestione .
. marketing PF Mercato PF
ne PF Operativa
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Aree di presidio di Widiba

9 Dislocazione geografica

v" Amministrazione PF
v" Presidio attivita legali
v" Pianificazione

? Siena/Milano

Customer
IN

=
]
E . . -
> Audit Consiglio di
@ Amministrazione
s !
sl :
5 Risk
.g Management = CEO & DG ° .
S| = Management 9 Milano/Siena
Risorse
Prt’25|d|o d.EI. r\ISChI connessi 9 Milano Umane
all’operativita fuori sede / a
distanza i Amministraz.
v Presidio della sicurezza e dei CO'T‘P .'ance _e B e I
rischi tecnologici Antiriciclaggio e Controllo
v Gestione dei reclami
9 Siena 9 Milano 9 Milano 9 Milano
Customer Customer Customer Customer
Advisor Product & Social Digital
Network Service Relationship Network
v Gestione e v" Presidio prodotti V' Presidio attivita v" Presidio attivita
Sviluppo Rete banking e di tecnologiche:
investimenti comunicazione web design,
v" Presidio CRM v' Presidio canale analisi
v Presidio attivita social funzionale,
di Co-mktg sviluppo e
sistemi

Yo

v Sicurezzza

V" Presidio media
center

v Presidio
Operation
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Attivita in house e centralizzate in Ca

» Centralizzazione presso Capogruppo di
componenti della filiera produttiva relative In house Widiba

Attlwta presso MPS / COG

ad attivita tipiche Bancarie

s
. s . Controllo int
> Sviluppo competenze digitali all’interno di A i et e et

Widiba

e presidio dei rischi Audit

B Conformlta norm?tlva Gestione AUI Risk Mgmt
e gestione reclami
Segnalaz. Processo di Tesoreria e
di Vigilanza Acquisto ALM
(N
~
Legale e Consulenza
partecipazioni Assicurativa
r
E Organizzazione Amm.ne Monitoraggio
e personale uppo amenti Personale SLA
AN
Marketing e
comunicazione
I Negoziazione
, Yendlt-a prodotti di i Propri PaGtSfr:g)r?ilali Gamii® [Flfeanto
investimento °p (NA)
\
r
. Anagrafe,
: Servizio o L
L Operations esk - . Segnalazioni, Logistica
P ativa Finanza (BO) Contabilita
AN
ura FM backend | |Demand mgmt Information
ppllcatlva Technology
Sistemi di ..
Servizio Estero|
NA: not applicable N Estero pag:;mtne\fgto (e,
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